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Ergebnisse einer Umfrage
zum Weihnachtsgeschaft
im Einzelhandel 2005

Die Umfrage wurde vom 03. bis 21. Dezember 2004 durchgefiihrt. Insgesamt nahmen 191 BDS-Mitglieder aus
dem Bereich Einzelhandel an der Umfrage teil.

Mitarbeiteranzahl der befragten Unternehmen
5 oder weniger Mitarbeiter 61,3% NN

6-10 Mitarbeiter 23,6% [N
11-20 Mitarbeiter 79% B
tiber 20 Mitarbeiter 73% B

Standort nach StadtegroRen
bis 5.000 Einwohner 16,9% [N

5.000 bis 20.000 Einwohner  45,5% [N

{iber 20.000 Einwohner 37,5% 1R
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1. Uberblick

A. Wie beurteilen Sie lhr diesjahriges Weih-
nachtsgeschaft?

Weihnachtsgeschift 2005

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

qut 17,1%

befriedigend 52,9%

schlecht 29,9%

B. Wie liegt Ihr Umsatz im Weihnachtsgeschéft im

Vergleich zum Vorjahr?

Weihnachtsumsatz 2005

0% 10% 20% 30% 40%

héher als 5% 3,2%

5,9%

ca. 0%besser

ca.5%besser

11,2%

Vorjahresniveau
ca.5%schlechter
ca. 0% schlechter

schlechter als 5%

C. Wie liegt Ihr Jahresumsatz im Vergleich zum
Vorjahr?

Jahresumsatz 2005

0% 10% 20% 30% 40%

héher als 5% 5,3%

ca. 0%besser

6,8%

ca.5%besser
Vorjahresniveau 30,5%
ca.5%schlechter

ca. 0%schlechter

schlechter als 15%

Ergebnisse einer Umfrage zum
Weihnachtsgeschaft
im Einzelhandel 2005

Die Situation im mittelstandischen Einzelhandel ist
weiterhin angespannt, hat sich aber im Vergleich zu
den Vorjahren weiter verbessert. Das gesamte Weih-
nachtsgeschaft wird zunehmend positiver beurteilt.
17,1 Prozent der Befragten beurteilen das Weih-
nachtsgeschaft als gut. Uber die Halfte (52,9 Pro-
zent) ist mit dem bisherigen Weihnachtsgeschaft
zufrieden. Zusammen ergibt dies eine Mehrheit von
70 Prozent, die das Weihnachtsgeschéaft als gut oder
befriedigend bezeichnen. Dem stehen rund 30 Pro-
zent gegenuber, die das Geschaft schlecht beurtei-
len.

Deutlich wird die immer noch schwierige Lage vieler
Einzelhandler an der Umsatzentwicklung im bisheri-
gen Weihnachtsgeschéft. Insgesamt 43,3 Prozent
aller Befragten bewerten den Weihnachtsumsatz
schlechter als im Vorjahr, davon sogar 12,8 Prozent,
die einen Umsatzeinbruch von Uber 15 Prozent ver-
zeichnen. Uber ein Drittel (36,4 Prozent) erreicht den
Vorjahresumsatz aus dem Weihnachtsgeschaft 2004,
wahrend Uber 20 Prozent einen besseren als den
mageren Umsatz 2004 realisieren konnten. Hier sind
die Umsatzzuwéachse allerdings geringer.

Auch das gesamte Jahr 2005 bleibt fur die kleineren
Einzelhandler eher unbefriedigend. Sie geben insge-
samt im Vergleich zum Vorjahr weiter Umsatzrick-
gange an (41,5 Prozent der Befragten). Allerdings
stehen dem jeweils ein knappes Drittel gegeniber,
die das Vorjahresniveau halten oder sogar Umsatz-
zuwachse verzeichnen konnten.
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2. Ergebnisse im Vergleich zu den Vorjahren 2002 bis 2004

Licht am Horizont

Auch wenn insgesamt das diesjahrige Weihnachtsgeschaft ebenso wie das gesamte Geschéaftsjahr 2004 von

den kleineren und mittleren Einzelhandlern weiterhin kritisch beurteilt wird, weist der Vergleich mit den Jahren

2002 bis 2004 eine eindeutige Tendenz nach oben auf. Dies zeigt sich insbesondere an den Indexwerten, die

aus dem Saldo der positiven und negativen Bewertungen entstehen’. Sowohl die Werte fiir das Weihnachtsge-
schaft wie auch fiur das Gesamtjahr deuten darauf hin, dass der Einzelhandel langsam aus der tiefen Talsohle

herauskommt. So ist der Index fir das Weihnachtsgeschaft von 2002 (Indexwert: -57,6) um insgesamt 44,8
Punkte auf nun —12,8 gestiegen. Im Vergleich zu 2004 ist mit 18,1 Punkten sogar der starkste Anstieg zu ver-

zeichnen. Noch deutlicher ist der Anstieg beim Jahresumsatz, der seit 2002 um 52,1 Punkte auf —13,6 gestie-
gen ist. Aufgrund der starken Verbesserung sehen die mittelstdndischen Einzelhandlern wieder Licht am Hori-
zont. Eine nachhaltige Verbesserung der Binnenkonjunktur, auch im kommenden Jahr 2006, kann zu einer Ent-

lastung der Krise im Einzelhandel fiihren.

2.1 Beurteilung des Weihnachtsgeschafts / Index

Weihnachtsgeschift im Jahresvergleich Beurteilung des Weihnachtsgeschafts im
0% 20% 40% 60% 80% Vergleich 2002-2005 (indiziert)
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2.2 Beurteilung des Weihnachtsumsatzes
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3. Einfluss der BetriebsgroRen: GroRe besser als die Kleinen

Bei der Bewertung des Weihnachtsgeschafts 2005 fallt insbesondere eine Trendentwicklung bezogen auf die
HandlergréRe auf, die nach Mitarbeiterzahl erfasst wurde. Es profitieren insbesondere die gré3eren Einzelhan-
delsunternehmen und Kaufhauser. Die Indexwerte flr das Weihnachtsgeschéaft zeigen dies deutlich. Wahrend
bei den Kleinunternehmen bis zu 10 Mitarbeitern rund zwei Drittel (32 % bzw. 37%) das Weihnachtsgeschaft mit
schlecht bewerten, sind dies bei den gréferen Unternehmen mit mehr als 20 Mitarbeitern nur 14%. Dies fuhrt
bei den GrofRen sogar zu einem positivem Indexwert von plus 7,1. Noch eindeutiger ist diese Tendenz bei der
Bewertung des gesamten Jahresumsatzes. Die kleinen Handler unter 5 Mitarbeitern geben die schlechtesten
Umsatzwerte an, mit steigender Unternehmensgrofe steigt die Bewertung.

3.1 Die Beurteilung des Weihnachtsgeschifts nach BetriebsgroRe
Weihnachts geschaft 2005 (Index Mitarbeiter)

Weinachtsgeschaft 2005 im GroRenvergleich
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0 71 71

5 . .
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bis zu 5 MA
6-10 MA
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-0

Uber 20 MA -15 -12,8
-14,7
Durchschnitt -20
-20,9
. 25
W out M befriedigend @ schlecht ‘ biszu5MA  6-10 MA 1420 MA  iber 20 MA  Durchschnitt

3.2 Die Beurteilung des Weihnachtsgeschifts (Umsatzentwicklung) nach Betriebsgrofle
Weihnachtsumsatz 2005 (Index Mitarbeiter)

10 74

Weinachtsumsatz 2005 im GroRenvergleich
0% 20%  40% 60%  80%  100%
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‘lbessef mgleich Oschlechter ‘ biszu5MA  6-10 MA 1420 MA  (ber20 MA  Durchschnitt

3.3 Die Beurteilung des Jahresumsatzes nach Betriebsgrofle

Jahresumsatz 2005 im GroBenvergleich Jahresumsatz 2005 (Index Mitarbeiter)

0%  20% 40%  60%  80%  100% 20 a3
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4. Einfluss des Standorts: Kunden drangen in die Stadte

Nicht nur die GroRRe der Einzelhandler spielt eine gro3e Rolle bei der Bewertung des Weihnachtsgeschéfts,
sondern auch der Unternehmensstandort ist ein wichtiger Einflussfaktor. Hier zeigt sich, dass sich das Weih-
nachtsgeschaft insbesondere in den gréReren Stadten ab 20.000 Einwohnern abspielt. In den kleineren Ge-
meinden bis 5000 Einwohnern kann man so gut wie gar nicht von einem Weihnachtsgeschaft reden. Mit zu-
nehmender Gemeindegrofie verbessert sich diese Sichtweise der befragten Einzelhandler. Diese Tendenz
zeichnet sich sowohl fir die Bewertung des Weihnachtsgeschéfts, als auch fir die Beurteilung des Jahresum-

satzes 2005 ab.

4.1 Die Beurteilung des Weihnachtsgeschifts nach Standort (Einwohnerzahlen)

Weinachtsgeschift 2005 (Standortvergleich)
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Uber 20.000
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Weihnachtsgeschaft 2005 (Standortgrofe)
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Weinachtsumsatz 2005 (StandortgrofRe)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

bis 5.000 47%

5.000 bis
20.000

Gber 20.000

Durchschnitt

W besser @ gleich O schlechter ‘

4.2: Die Beurteilung des Weihnachtsgeschifts (Umsatzentwicklung) nach Standort
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4.3 Die Beurteilung des Jahresumsatzes nach Standort

Jahresumsatz 2005 (StandortgroRe)
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5. Zusammenfassung

Abschlieflend lasst sich feststellen, dass die Situation im Einzelhandel weiterhin schwierig ist. Im Vergleich zu
den Vorjahren haben sich sowohl das Weihnachtsgeschaft wie auch die Umsatze des Gesamtjahres stark ver-
bessert. Davon profitieren insbesondere grofRere Einzelhandelsunternehmen in den grofieren Stadten. Wahrend
teilweise in der Offentlichkeit insbesondere von den grolen Kaufhdusern in den Zentren der GroRstadte groRe
Zufriedenheit mit dem Weihnachtsgeschaft 2005 ausgedriickt wurde, kénnen viele kleinere Einzelhandler in den
kleineren Stadten und Gemeinden von dem Aufschwung nur mafig profitieren. Doch im Vergleich zu den Vor-
jahren findet auch hier eine leichte Verbesserung statt.

Dies wird auch in den Kommentaren (siehe Anhang) ausgedriickt, die dieser Studie beigefiigt sind. Die extreme
Frustration der vergangenen Jahre hat sich jedoch gelegt. Es gibt auch wieder zahlreiche positive Meldungen.

Kurz zusammengefasst kann man feststellen:

e Je kleiner der Einzelhdndler und je kleiner seine Standortgemeinde, desto schwieriger bleibt seine
Situation insgesamt und umso weniger profitiert er vom Weihnachtsgeschift.

o Je groRer der Handelsbetrieb und je groBer seine Standortgemeinde, desto besser ist seine Situati-
on.

6. Ausblick

Fir das kommende Jahr 2006 stehen die Chancen recht gut, dass sich die Belebung im Einzelhandel weiter
fortsetzt. Die Stimmung hat sich in kleinen Schritten wieder verbessert und viele Einzelhandler fassen wieder
Vertrauen.

Zum Jahresende konnte die fiir Jahresbeginn 2007 geplante Mehrwertsteuererhéhung von 16 auf 19 Prozent
zusatzlich die Kauflaune der Verbraucher beleben indem geplanter Konsum vorgezogen wird. Daher ist flr das
kommende Jahr mit einer zusatzlichen Belebung zu rechnen. Wie stark sich die Erhéhung der Mehrwertsteuer
dann zu Beginn des Jahres 2007 auf das Kaufverhalten niederschlagt, bleibt abzuwarten.

1 Zum Index

Die jeweiligen Indexwerte werden aus dem Saldo zwischen den positiven Antworten (gut/besser) und den nega-
tiven Beurteilungen (schlecht/er) gebildet. Bei den Umsatzzahlen wurden jeweils die drei ,besser‘-Bewertungen
und die ,schlechter‘-Bewertung ohne Gewichtung saldiert.
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6. Anhang: Kommentare von Teilnehmern der Umfrage

Eher negative Kommentare:

[
[

— e p— p—

Sehr verhalten - bei Investitionen tiber 200 Euro starker Frequenzverlust in der Innenstadt.

Geiz ist geil, der Fachhandel berat und ist fur die Serviceleistung gut, aber gekauft wird in den Markten, im
Internet oder Uber ebay.

Kauferverhalten sehr zurtickhaltend. Verbraucher ist Gber die politischen Eingriffe sehr verunsichert. Gibt
wenig Geld aus.

Bei Investitionsgutern fiir private Haushalte herrscht eine zu grof’e Verunsicherung. Angst um die Arbeits-
platze verhindert den Konsum! Es muss ein vereinfachtes Steuersystem und Steuervorteile fir den Normal-
birger geben, ansonsten wird es in Deutschland noch lber Jahre schlechter werden. Werden wir erst wach,
wenn es bereits "nach 12" ist? Zuviel Birokratie und zu schlechte Politiker ("Gipser" sind die Finanzmana-
ger des grofdten dt. Unternehmens), wie soll das denn gut gehen. Wirden wir Unternehmer so handeln, wa-
ren wir schon langst Pleite. Vielleicht ware das das Beste fir eine Neuorientierung, fir einen Neuanfang!

Ich habe ein Blumengeschaft und da merkt man schon dass die Leute sparen. Sie kaufen lieber einen billi-
gen Adventskranz bei Aldi oder Lidl. Die Kundentreue wie friiher ist nicht mehr da oder sehr selten.

Kunde durch Politik verunsichert. Trendwende: 1. sehr gute Sachen gehen besser 2. Mittelbereich ganz
schlecht 3. unterer Preis hat Aldi.

Im landlichen Raum werden an den ersten Samstagen die Kunden in die groReren Stadte abgezogen.
Bei kleinen Metzgereien kommt uns der Fleischskandal zu Gute!
Weiterhin grol3e Kaufzuriickhaltung. Gekauft wird nur was gebraucht wird.

Ich bin seit 5 Jahren mit einer kleinen Goldschmiede selbstandig und empfinde es von Jahr zu Jahr schwie-
riger zu Uberleben. Die Kunden sind wahlerischer und kaufen nur noch bedarfsorientiert (z.B. Geburtstage).
Far mich verhalten sich die Kunden momentan so wie das Normalgeschéft vor der Euroeinfuhrung.

Weihnachtsgeschaft findet Giberhaupt nicht statt. Kunden kennen nur noch GroRvertriebsformen weil sich
der kleine Handler keine umfassende Werbung mehr leisten kann. Service zahlt Gberhaupt nicht mehr. Nur
noch billig, billig. Ist auch nachvollziehbar. Leute haben immer weniger in der Tasche.

Verunsicherung der Verbraucher durch die Politik, Zukunftsangste, das Geld wird nicht mehr so locker aus-
gegeben.

Viele meiner Kunden sind verhalten. Wollen die ersten 100 Tage der Regierung abwarten, um dann die
Gesamtstimmung der Bevdlkerung zu erkennen, um dann wieder investieren zu wollen. Aus meiner Sicht
nur ein Vorwand zum Ablenken. Denn wenn ich selber pessimistisch bin, kann ich nicht erwarten, dass an-
dere nur optimistische Gedanken mir bringen. Eine weitere Feststellung: Meine Kunden stellen fest: Wenn
sich etwas verandern sollte, dann missten sie ja etwas tun und das ist manchen "echt zuviel".

Enttauschender Start, wir hoffen auf einen besseren Schluss.

Hier im Iandlichen Raum merkt man das fehlende Geld bei der Bevolkerung sehr deutlich. Das Weihnachts-
geld plus der Novemberlohn finden sich im Oltank wieder. So gibt es auch im fiinften Jahr eine Rezession
(Ist Umsatzriickgang) im Einzelhandel.

Die Kaufzurtickhaltung ist spirbar. Das Weihnachtsgeschéft ist sehr schleppend angelaufen.

Das Weihnachtsgeschéft ist nicht mehr das, was es schon war, aber es ist besser, wie es schon war. Noch
ein Wort zur nachsten Frage: Ich bin dafilir das die Laden am Sonntag geschlossen bleiben. Wir haben nur
ein kleines Unternehmen und kénnen an 6 Tagen schon genug arbeiten ... ich denke es braucht sich keiner
wundern, wenn alle Familien kaputt gehen, wenn immer mehr arbeiten missen ...... der Tag der Familie
geht total verloren ....Traurig.

Bis jetzt war vom Weihnachtsgeschéaft noch nicht viel zu spuren.

Verdrangungswettbewerb im Einzelhandel und das zurtickhaltende Konsumverhalten bei Lebensmittel
"Fleisch und Wurst" macht uns zu schaffen. Heiltheke gut!

Bis jetzt eher verhalten, viele Anfragen - Preis-Beratung - viel Telefonberatung! Erster langer Samstag war
gut, zweiter nur durchschnittlich.
In kleineren Kommunen generell schlecht, im GroRraum Karlsruhe bedingt durch ECE (librigens von Minis-

terprasident Oettinger personlich erdffnet) absolut schlecht. Aber auch - das beruhigt die Seele - das ECE
[&uft nicht wie geplant.

Bis jetzt sehr schlecht im Dezember. Der November war durchweg schlecht. Bis Oktober hatten wir ange-
laufen ein Plus von ca. 8%, das total verloren und ins negative ging.

Aufgelaufen liegen wir im Umsatz leicht Uber dem Vorjahr, an sieben verkaufsoffenen Tagen. Umsatz
Samstag 03.12.05: ca. Minus 20%, bei gleichviel Stickumsatz, bei héherer Kundenfrequenz!
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In den kleinen Fachgeschéaften wird nur noch das eingekauft, was vom Kunden in der Grof3flache nicht ge-
funden wurde oder er es vergessen hat. In den Medien wird das Bild des Einzelhandels seit Jahren verzerrt
in der Offentlichkeit dargestellt. Gewinner ist die GroRflache am Wochenende in den grofRen Stadten wobei
in den Kleinstadten bei uns kleinen Handlern gadhnende Leere herrscht. Ich betreibe 2 Geschafte mit
200m+150m?, bin mit der Materie also bestens vertraut. Zu Ihrer nachsten Frage mochte ich nur festhalten,
dass ich Sonntags-Offnungszeiten generell ablehne. Auch hier stehen die Gewinner von vorneherein wie-
der fest, es wird die Grof¥flache sein. Verlierer sind die Mitarbeiter und das soziale Geflige in unserem
Land. Es muss doch mdglich sein, an einem Tag in der Woche nicht dem Kommerz zu frénen.

Das Weihnachtsgeschaft zieht erst jetzt an, warme Witterung (letzter Monat ) und allgemeine Stimmung der
Kunden hat bis jetzt noch nicht so richtig um kaufen angeregt. Ab der KW 49 hat man eine positivere Ten-
denz in Sachen Weihnachtseinkaufe gespurt

Vor allem am Freitag und Samstag sind deutlich weniger Kunden/Besucher unterwegs. Es sollte mdglich
sein, verkaufsoffene Sonntage nur im Ortszentrum durchzufiihren und nicht auch in den Industriegebieten
wo in der Regel die Grof¥flachen angesiedelt sind.

Das Weihnachtsgeschéaft 1auft von Jahr zu Jahr immer schleppender. Die Einzigen, die davon profitieren,
dirften die grofen Warenhduser und die grof3en Einkaufszentren sein!

Wir haben einen Schuheinzelhandel, da spielt das Weihnachtsgeschaft nur bedingt eine Rolle, eher das
Wetter. Schneefall wirde zur Umsatzsteigerung beitragen, Schuhe werden selten verschenkt

Viel Beratung, wenig Verkauf.

Eher positive Kommentare:

[

Langsamer Beginn: bei dem meisten Kollegen wurde die Weihnachts-Warenprasentation und die Dekorati-
on tatsachlich erst ca. Mitte - Ende November durchgefiihrt. Also Wochen spéater als die Jahre zuvor. Ich
denke, dass dadurch das Weihnachtsgeschaft nicht so hektisch und hysterisch gestartet hat.

Seit Juni ist das Jahr wesentlich besser als das Vorjahr. Im Juli hatten wir den besten Monat des ganzen
Jahres. Das Weihnachtsgeschaft hat in den letzten Jahren stark nachgelassen. Die Kunden gehen in die
grof3en Zentren. Wir warten was noch ubrig bleibt. Die Industrie kann dieses Jahr kaum mehr liefern. Ganz
schlimm ist es mit LCD und Plasma. Aber auch weil3e Grofdgerate kommen nur schleppend. Miele W 2441
hat 8 Wochen Lieferzeit, AEG Trockner ebenso. Ansonsten ist die Stimmung und das Kaufverhalten wieder
viel besser geworden. Die Kunden geben wieder gern und viel Geld aus fir gute Ware. Aber es gibt bald
nur noch billig, wenn die Produktionen ins Ausland verlagert werden.

Ohne sicher zu sein, sind wir eher optimistischer und erhoffen uns ein dezentes Plus von bis zu ca. 5% im
Vergleich zum vorjahrigen Weihnachtsgeschaft.

Bei uns werden zur Zeit bestimmte Produkte hoch frequentiert. Dort ist auch unser Umsatzplus.

Im Backwarenbereich ist es etwas besser, vielleicht hilft uns Einzelhandlern der Fleischskandal! Die Flei-
scher haben es wieder einmal versaumt Kapital aus der Situation zu schlagen!

Durch die Skandale um das Gammelfleisch wird das Fachgeschéft starker bertcksichtigt.

Die Umsatzzuwachse sind stark wetterbedingt, da es im November bereits winterlich war. Wir als Schuh-
Fachgeschaft sind davon sehr abhangig. Ansonsten stellen wir nach wie vor eher Kaufzuriickhaltung fest!

Kunden sind noch sehr verhalten. Jedoch ist die Tendenz zu héherwertigen Produkten erkennbar. Qualitat
wird wichtiger wie der Preis.

Kunden sind zufriedener, suchen wieder hochwertige Ware.
Zum jetzigen Zeitpunkt unerwartet gut, aber abgerechnet wird am Jahresende.

Seit Ende November habe ich den Eindruck, dass die Frequenz sich dieses Jahr besser entwickelt als im
letzten Jahr. Ich hoffe auf einen angenehmen Umsatz - entsprechend dem des letzten Jahres, weil durch
Fluktuation ein Geschaft weniger am Ort existiert. Jedoch belebt die Konkurrenz auch das Geschéaft und die
gibt es bei uns bald nicht mehr. Das ist schade, weil viele Kunden nicht wegen eines Anbieters in die Klein-
stadt sondern gleich in die grofReren Stadte fahren. Existenzgriindungen sind in den letzten 10 Jahre fast
keine mehr finanziert worden und bei vielen Firmen ist die Nachfolge nicht geregelt. So habe ich flir Stand-
orte in kleinen Stadten groRe Bedenken. Nur eine belebte Innenstadt ist eine gute Innenstadt. Fir mein
Weihnachtsgeschaft wiinsche und erhoffe ich mir einen ahnlichen Umsatz wie letztes Jahr. Dann ware auch
der Ertrag in Ordnung.

Fruher Start, wohlwollende Kundschaft, weniger Geiz ist geil, verkaufsoffene Sonntage mit Aktion 2 - 4 mal
pro Jahr.

Das ganze Jahr lief es schon recht gut, doch momentan missen wir schon Auftrage ablehnen, verlagern
bzw. verschieben.

Attraktives Sortiment bringt Mehrumsatz.
Ich finde es lauft sehr gut!

Bund der Selbstandigen Baden-Wiirttemberg e.V., Taubenheimstr. 24, 70372 Stuttgart, E-mail: info@bds-bw.de; Internet: www.bds-bw.de
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